Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a johidegkonyhashop.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltato
Név: 16 és Jobb Hidegkonyha Kft.
Székhely: H-9026 Gydr, Kertész utca 68. A. ép.
Levelezési cim: H-9026 Gyér, Kertész utca 68. A. ép.
Uzlethelyiség cime: H-9023 Gydr, Mészaros Ldrinc utca 11.
Képvisel6 neve: Mészaros Angéla
Cégjegyzékszam: 08-09-024742
Bejegyz6 Birésag neve: Cégbirdsag Gyor
Adbészam: 24253350-2-08
K06z06sségi adészam: HU24253350
Szamlavezetd pénzintézet: Sberbank Magyarorszag Zrt
Szamlaszam: 14100165-21336449-01000003
E-mail cim: info@johidegkonyha.hu
Telefonszam: (+36) 30 454 1013

A honlapon folytatott tevékenység

A webaruhaz készételeket, élelmiszereket, italokat forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztracidk, a valdsagtol
eltérhetnek.

A megjelenitett termékek megrendelhet6k a webaruhaz szoftveren keresztil. Atvehet6k hézhozszallitdssal vagy a Szolgaltatd
telephelyén. A hazhoz-szallitas koltségét a feltiintetett drak nem tartalmazzak. Araink bruttd arak, melyek az afat tartalmazzak.

A megkotott szerz6dés nem mindsll irdsbeli szerz6désnek, azt Szolgaltatd nem iktatja, és a késébbiekben nem lesz irdsban
hozzaférhetd.

Szolgéltatd magatartasi kddexnek nem vetette ald magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmer(lé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzd6i jogok

A honlap teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy a tartalmat masolni, mddositani,
terjeszteni tilos!

A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban kaphatd Gsszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilén-kilén szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tébbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsdgok menipontban taldlhatdk a
honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |évs Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhaszndlé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A regisztracio, és a vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadésa is szikséges. A sikeres

Szolgaltatétol, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztradlnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznalo felel6s. A
Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival


mailto:info@johidegkonyha.hu
tel:+36304541013

harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerositést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Be kell jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kétottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindGsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki.
A papiralapl szamlat a vasarlé a termékkel egyltt kapja meg.
Ha a Felhasznald egyes tételekrél kilon szamlat szeretne kérni, akkor e-mailben jelezze a Felhasznalo felé.

5.6. Fizetés
5.6.1. El6re utalds
5.6.3. Készpénzzel atvételkor
5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas

5.7.1. Kiszallitas
A kiszallitas a J6 és Jobb Hidegkonyha Kft. sajat alkalmazottaival térténik.

Kiszallitdsra altalanosan munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:30-15:30 dra kozott van lehetdség, ettdl eltéré igény megbeszélés
kérdése.

A Felhasznal6 megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétkéznap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen és oda kéri
a szallitast.

A kért idépontban és helyen a felhasznaldnak at kell vennie a terméket, ha nem tudja, azt jeleznie kell a Szolgaltato felé.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken vagy a termék nem felel meg a rendelt termékeknek minGségileg vagy mennyiségileg, azt atvételkor
jelezni kell vagy megtagadni az atvételt. A kiszallitast végzd személy tavozasa utdn a Szolgaltaténak utélag mennyiségi és mindségi
reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A Szolgaltatoé - eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellill kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel a 16 és Jobb Hidegkonyha Kft. telephelyén

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken vagy a termék nem felel meg a rendelt termékeknek mindségileg vagy mennyiségileg, azt atvételkor
jelezni kell vagy megtagadni az atvételt. A termék elszallitdsa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem
all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felelGsséget nem vallal!

Elallasi jog
A gyorsan romld termékek (példaul nem tartds élelmiszerek) és a természetiiknél fogva (higiéniai vagy egészségiigyi okbodl) vissza
nem szolgaltathato termékek esetén nem allhat el a fogyasztd a szerzddéstdl (45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet).
Akcids és mas kedvezmények nem &sszevonhatdak!
A rendeléseket a készlet erejéig teljesitjuk!



Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk!
Fenntartjuk a jogot a rendelés indoklas nélkdli elutasitésara!
Az esetlegesen az oldal tartalmdban, illetve m(ikodésében megjelend hibdk miatt feleldsséget nem véllalunk!

Tajékoztatdo az Adatkezelésrol
A teljes adatkezelési szabalyzatot és nyilatkozatot megtaldlja kilon a weboldalon, a labléc jegyzetben.

Tajékoztatdé a Panaszkezelésrol

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minGsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

Kérjlik, panaszaval, észrevételével elsésorban szallité kollégankhoz, illetve telephelyi kollégainkhoz forduljon, a gyorsabb (igyintézés
érdekében.

A panasz bejelentésének modjai

Mint az Unidban letelepedett, online adasvételi szerzédésekben érintett azon kereskedd kotelesek vagyunk egy vagy tobb alternativ
vitarendezési férumot igénybe venni a fogyasztokkal fennalld vitdik rendezéséhez, ezért tajékoztatnunk kell a fogyasztdinkat az
online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrdl a lehet6ségrol, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitaik
rendezéséhez. Az online vitarendezési platform az ec.europa.eu/odr (aktiv)linken érhet6 el.

1. Szébeli panasz; telefonon a (+36)_30 454 1013 telefonszamon, a telefonon kézolt szébeli panaszt a hét minden munkanapjan, 8
oratol 14 o6raig a Szolgaltatd folyamatosan fogadja.

2. frasbeli panasz postai tton (16 és Jobb Hidegkonyha Kft., H-9026 Gy6r, Kertész utca 68. A. ép.) cimre elkiildve.

3. Elektronikus levélben az info@johidegkonyha.hu cimen.

4.

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott Utjan. Amennyiben az Ggyfél meghatalmazott Gtjan jar el, igy a meghatalmazasnak a polgari
perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvényben foglalt kdvetelményeknek kell eleget tenni. A panasz képvisel6 vagy
meghatalmazott Utjan torténd benyljtdsa esetén a Szolgaltatd vizsgdlja a benyljtasi jogosultsagot, amelyet a benyujtd
meghatalmazassal igazol. Bejelentésre szolgalé nyomtatvany alkalmazéasa esetén a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos
térvényes, illetve meghatalmazotti képvisel6jeként eljard, panaszbenyujto természetes személy nevét is.

Meghatalmazas hianyaban a Szolgaltatd kdzvetlenil a panaszoshoz fordul az igyintézés gyorsitasa érdekében.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

o Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségeit fel kell
tlntetni),

* Birdsagi eljaras kezdeményezése

Garancia

Termékeink a megfeleld, h(tott tarolds mellett (+4°C) 72 6rdig biztonsadgosan eltarthatdak.

Egyéb

ASZF, arak médositasa
A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érhetd el:
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